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Pela qualidade no Ensino e igualdade de oportunidades
em contexto de intervencgdes nas infraestruturas das IES

E cada vez mais consensual que a Educacdo é a chave do desenvolvimento dos paises. N3o sé se
trata de um direito fundamental do individuo, mas também de uma componente indispensavel do
desenvolvimento sustentavel dos Estados. Em Portugal, esta consciéncia tornou-se mais clara
apos a entrada em regime democratico, sendo que a CRP consagra no art273/1: “Todos tém
direito a educacdo e a cultura”.

Em particular, e apds um periodo de 40 anos que se caracterizou pela democratizacdo do ensino
Nno nosso pais, o ensino superior afirma-se como um nivel de formacao vital ao sucesso das
gerag¢Oes mais novas, sendo assim uma plataforma de promocgao de igualdade de oportunidades.

E, portanto, evidente a importancia da manutencdo de qualidade nos ciclos de estudo do ensino
superior, e a razao pela qual tantas vezes se afirma que “As IES existem porque existem
estudantes”. E lamentdvel, no entanto, que tantas vezes esta frase caia na categoria de cliché,
passando a funcionar como soundbite desligado das ideias que estiveram na sua origem.

Tsinidou, Gerogiannis, Fitsilis (2010), baseando-se na escala SERVQUAL, fazem um estudo das 5
dimensdes base da qualidade do ensino, sendo uma delas (e das mais relevantes na ponderacdo
de influéncia) a realidade tangivel, isto é, as infraestruturas, equipamentos e servicos fisicos de
suporte aos estudantes.

Esta dimens3ao merece real destaque em Portugal uma vez que sao varios os exemplos nas IES das
suprarreferidas condigdes tangiveis num estado que compromete a oferta de ensino de
qualidade. Esta situagdao, com origem em diversas causas como a falta de investimento publico,
assim como alguns processos de obras de manuten¢ao com acentuadas deficiéncias é facilmente
observada pelos nimeros. Desde 2009 em Portugal gastaram-se apenas cerca de 154 milhdes de
euros em obras publicas referentes a IES, 123 dos quais referentes as Universidades Publicas e os
outros 31 relativos a Institutos Politécnicos (a diferenca é justificada pelo facto de os segundos
terem edificios mais recentes que vao no entanto precisar de intervencées no futuro). Trata-se de
um valor claramente insuficiente no panorama do investimento publico, que ja de si é deveras
reduzido.

No entanto, este assunto pede, acima de uma cacga aos culpados do passado, uma reflexao
acompanhada por um planeamento estratégico claro que venha a evitar a perpetuacdo da mesma
realidade no futuro. A constatacao destes problemas leva rapidamente a conclusdo de que muitas
IES’s necessitam de obras de requalificacdo das suas infraestruturas, como forma de potenciar o
seu desempenho no futuro. Exemplo deste raciocinio é o do Magnifico Reitor da Universidade do
Porto, Sebastido Feyo de Azevedo relativamente as obras na Faculdade de Economia do Porto:
“um acordo exemplar entre o Reitor e os diretores das 14 faculdades para a
concretizacdo de um vasto plano de reabilitacdo patrimonial que envolvera, a médio
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prazo, um investimento de 45 milhdes de euros. Um investimento que assegurara
melhores condigdes de ensino, de investiga¢do e de apoio social a estudantes,
professores e investigadores, num esforgo que terd um impacto significativo na
qualidade do trabalho realizado pela Universidade do Porto”.

Embora este seja um objetivo e uma estratégia que valorizamos e na qual nos reconhecemos
enquanto estudantes, é de alertar que a atividade formativa das IES’s ndo congela durante
periodos de obras. Assim, todos os processos de melhoramento das condi¢des tangiveis devem
ter em constante atencdo as condi¢des que os alunos tém no momento preciso das intervengdes.
Entendemos que, numa mentalidade de privilegiar o ensino de qualidade, olhar para 0 amanha
ignorando o hoje pode ser paradoxal. As condi¢gdes necessarias para um ensino de exceléncia nao
devem, e sobretudo nao podem, ser ignoradas.

Urge que as intervencgdes nas infraestruturas das IES’s sejam feitas com meticuloso planeamento
que garanta condicOes de qualidade aos seus estudantes durante o processo. Outra forma de
atuar viola principios que se consideram imprescindiveis, como:

a) Acesso a um ensino de qualidade;
b) lIgualdade de oportunidades.

O primeiro destes pontos estd presente porque por varias vezes se tem visto instalagdes apenas
em parte disponiveis, ou instalagdes provisorias, ambas em realidades desadequadas ao ensino,
como salas de aula sem condi¢gdes minimas para aprendizagem, reducao da capacidade das
bibliotecas ou até mesmo o seu encerramento, condig¢des fisicas dos edificios ndo razodveis a uma
boa prestacdao dos estudantes durante os meses de inverno e a elimina¢ao de outros servigos
como cantinas de servigos sociais.

O segundo ponto parte do facto de todas as questdes acima referidas se fazerem sentir de forma
mais violenta em estudantes com dificuldades financeiras ou limitagdes motoras. Sendo a
Universidade o local de exceléncia para servir de base a escada social e criar uma sociedade igual
para todos em oportunidades, em que o sucesso de cada um depende do seu mérito e ndo de
onde e como nasceu, os problemas acima referidos, como a questdo do encerramento de
bibliotecas, de servicos sociais de alimentacao, de falta de estruturas de acessibilidade a pessoas
com limitacdes motoras tornam-se algo que a comunidade estudantil ndo pode tolerar.

E, portanto, urgente que o movimento associativo se manifeste e dé plataforma ao tema, de
forma a defender os interesses dos estudantes que democraticamente elegeram os Dirigentes
Associativos presentes em sede de ENDA.

Assim, as Federacdes e Associacdes Académicas e de Estudantes, reunidas em Encontro Nacional
de Direcdes Associativas, na Covilh3, no dia 4 de Marc¢o de 2018, exigem:

1. Um processo de avaliacdo rigoroso da qualidade das infraestruturas das IES, elaboracdo de
planeamentos adequados de manutencdao das mesmas, e de requalificacdo quando houver
necessidade.
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2. Que as IES em processos de manutencgao ou requalificagdo das suas instalagGes garantam todas
as condigGes logisticas necessdrias ao normal funcionamento da vida dos estudantes na IES,
nomeadamente a nivel de infraestruturas como as salas de aula, bibliotecas, cantina dos servigos
sociais, etc.

3. Que todo e qualquer processo de manutengao ou requalificagdo das IES acontega com a
garantia de total e facil acessibilidade as instalagdes e servigos fornecidos para os cidadaos com
mobilidade reduzida.

Proponente: Associagdao de Estudantes da Faculdade de Economia do Porto.

Destinatarios: Ministério do Planeamento e Infraestruturas; Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior;

Com conhecimento: Secretaria de Estado das Infraestruturas, CRUP, CCISP, APESP.

Fonte:

Observatoério das Obras Publicas

Tsinidou, Maria; Gerogiannis, Vassilis; Fitsilis, Panos; (2010): Evaluation of the factors that
determine quality in higher education: an empirical study-Technological Educational Institute (TEI)
of Larissa, Larissa, Greece
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